ПРАВИЛА  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДЕРЖАТЕЛЯМ КАРТ СПЕЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОТЕЛЯХ

Настоящие Правила описывают услуги, предназначенные только для держателей карт VISA Classic, Business, Gold и Platinum, карт MasterCard (далее - MC) Mass, Business, Gold и Platinum, а также карт Diners Club.

Europay Guaranteed Reservations
В рамках данной услуги держатель карты МС может получить гарантированное бронирование гостиничного номера. 

Порядок предоставления услуги:

1. Отель должен заключить дополнительное соглашение к Договору эквайринга, в соответствии с которым он может предоставлять держателям карт МС данную услугу.

2. При обращении держателя карты МС в службу бронирования номеров отеля служащий отеля должен объяснить держателю условия предоставления услуги Europay Guaranteed Reservation. При этом следует уведомить держателя о том, что будет проведена преавторизация указанной держателем карты МС по прибытии его в отель. Также следует уведомить держателя карты о процедуре отмены бронирования во избежание дебетования счета карты  на сумму, равную стоимости однодневного проживания в забронированном номере в случае неявки держателя и отмены бронирования на последующие дни.

3. Служащий отеля регистрирует номер карты, срок действия, код безопасности CVC2 и имя держателя, проэмбоссированное на карте, а также адрес места жительства держателя. Затем служащий отеля должен подтвердить стоимость номера и месторасположение отеля, и сообщить держателю номер, подтверждающий бронирование. Отель обязан подтвердить бронирование письменно по факсу с указанием номера бронирования и описанием процедуры отказа от бронирования.

4. Если держатель карты MC, забронировавший номер в отеле по карте, хочет отказаться от бронирования в оговоренные сроки, отель обязан аннулировать бронирование и сообщить держателю номер аннулирования бронирования. Указанный номер является подтверждением того, что бронирование было надлежащим образом аннулировано. Рекомендуется, чтобы отель подтверждал аннулирование письменно по факсу с указанием номера аннулирования.

5. Если держатель карты МС, забронировавший номер по карте, прибывает в отель в оговоренный срок (до времени check-out следующего дня), отель обязан предоставить держателю забронированный номер. 

6. Если отель не в состоянии предоставить забронированный номер, отель обязан бесплатно предоставить держателю карты сравнимый номер на один день и организовать проезд держателя до другого отеля (если такая необходимость есть). Также отель обязан предоставить держателю карты МС трехминутный местный или международный телефонный разговор для того, чтобы он мог сообщить об изменении своего адреса.

7. Отель обязан до прибытия держателя оформить регистрационную карту, включающую номер забронированного  гостиничного номера.

8. Если держатель карты МС не аннулировал бронирование и не прибыл в отель в срок, отель может дебетовать счет карты держателя на сумму стоимости однодневного проживания в забронированном номере. При этом используется следующая процедура:

8.1. Служащий отеля в заранее прокатанный на импринтере (для того, чтобы на слипе отпечатались реквизиты отеля) слип вписывает:

· ФИО держателя карты;

· номер карты МС;

· срок действия карты;

· дата, когда держатель должен был прибыть в отель;

· номер забронированного гостиничного номера;

· стоимость указанного номера в поле "Итого"; 

· на месте для подписи держателя вписывает 

· "guaranteed reservation/no-show".

8.2.  Запрашивается авторизация. Полученный ответ вписывается в поле "Код авторизации" слипа. 

8.3. Слип сдается в Банк также, как и обыкновенный слип.

8.4. Регистрационная карта должна храниться отелем не менее 6 месяцев от даты сдачи слипа в Банк. Копия карты должна предоставляться в Банк по первому требованию.

Если номер карты MС, использованной для транзакции No-show, не существует или карта была поддельная, ответственность за такие транзакции несет отель. 

VISA Hotel Reservation Service 

В рамках данной услуги держатель карты VISA может получить гарантированное бронирование гостиничного номера. 

Отели, принимающие карты VISA, обязаны предоставлять держателям этих карт услугу по бронированию номеров.

Порядок предоставления услуги:

1. При обращении держателя карты VISA в службу бронирования номеров отеля служащий отеля должен объяснить держателю условия предоставления услуги VISA Reservation Service. Следует уведомить держателя карты о процедуре отмены бронирования во избежание дебетования счета карты на сумму, равную стоимости однодневного проживания в забронированном номере в случае неявки держателя.

2. Служащий отеля регистрирует номер карты, срок действия, код безопасности CVV2 и имя держателя, проэмбоссированное на карте, а также адрес места жительства держателя. Затем служащий отеля должен подтвердить стоимость номера и месторасположение отеля и сообщить держателю номер, подтверждающий бронирование. Отель обязан подтвердить бронирование письменно по факсу с указанием номера бронирования и описанием процедуры отказа от бронирования.

3. Если держатель карты VISA, забронировавший номер в отеле по карте, хочет отказаться от бронирования в оговоренный срок (отель не должен устанавливать срок отмены бронирования более 72 часов до времени прибытия), отель обязан аннулировать бронирование и сообщить держателю номер аннулирования бронирования. Указанный номер является подтверждением того, что бронирование было надлежащим образом аннулировано. Отель обязан подтвердить аннулирование письменно по факсу с указанием ФИО, номера аннулирования, номера и срока действия карты.

4. Если держатель карты VISA, забронировавший номер по карте, прибывает в отель в оговоренный срок (до времени check-out следующего дня), отель обязан предоставить держателю забронированный номер. 

Если отель не в состоянии предоставить забронированный номер, отель обязан бесплатно предоставить держателю карты сравнимый номер на один день и организовать проезд держателя до другого отеля (если такая необходимость есть). Также отель обязан предоставить держателю карты VISA трехминутный местный или международный телефонный разговор для того, чтобы он мог сообщить об изменении своего адреса.

5. Отель обязан до прибытия держателя оформить регистрационную карту, включающую номер забронированного  гостиничного номера.

6. Если держатель карты VISA не аннулировал бронирование и не прибыл в отель в срок, отель может дебетовать счет карты держателя на сумму стоимости однодневного проживания в забронированном номере. При этом используется следующая процедура:

6.1 Служащий отеля в заранее прокатанный на импринтере (для того, чтобы на слипе отпечатались реквизиты отеля) слип вписывает:

· ФИО держателя карты;

· номер карты VISA;

· срок действия карты;

· стоимость указанного номера в поле "Итого"; 

· на месте для подписи держателя вписывает "no-show".

6.2. Запрашивается авторизация. Полученный ответ вписывается в поле "Код авторизации" слипа. 

6.3. Слип сдается в Банк так же, как и обыкновенный слип.

6.4. Регистрационная карта должна храниться отелем не менее 6 месяцев от даты сдачи слипа в Банк. Копия данного документа должна предоставляться в Банк по первому требованию.

Diners Club – гарантированное бронирование номера

Порядок предоставления данной услуги для держателей карт Diners Club аналогичен порядку для карт VISA.

Процедура ускоренного Check-out
Europay Express Checkout
Express Checkout Service – услуга, воспользовавшись которой держатель карты МС может уполномочить отель произвести списание всех сумм, причитающихся за проживание в отеле, непосредственно со счета карты держателя без предварительного уведомления последнего о сумме и без его подписи.

1. Во время регистрации держателя карты EC/MC служащий отеля должен спросить, не желает ли держатель воспользоваться услугой Express Checkout Service. Можно также просто вложить бланк заявления на Express Checkout в пакет документов, предоставляемых держателю при въезде в отель. Указанное заявление должно содержать наименование,  адрес и контактный телефон отеля, а также ФИО держателя, адрес места жительства, номер гостиничного номера, номер карты и подпись. В заявлении должно быть четко указано, что держатель карты разрешает отелю дебетовать счет его карты на сумму всех произведенных им за время пребывания в отеле расходов без предварительного уведомления и его подписи. 

2. В случае если держатель надлежащим образом заполнил и подписал заявление на Express Checkout, по его отбытии из отеля необходимо оформить заранее прокатанный на импринтере (для того, чтобы на слипе отпечатались реквизиты отеля) слип следующим образом:

· ФИО держателя карты;

· номер карты MC;

· срок действия карты;

· общая сумма задолженности держателя перед отелем в поле  "Итого"; 

· на месте для подписи держателя вписать "Signature on file - Express Checkout".

Затем следует запросить авторизацию. Полученный ответ вписывается в поле "Код авторизации" слипа. Слип сдается в Банк так же, как и обыкновенный слип.

Копия слипа, заявления на Express Checkout и счет из отеля направляются держателю по почте.

Заявления на Express Checkout должны храниться отелем не менее 6 месяцев от даты сдачи слипа в Банк. Копии данных документов должны предоставляться в Банк по первому требованию.

VISA Priority Check-out Service
VISA Priority Check-out Service – услуга, воспользовавшись которой держатель карты VISA может уполномочить отель произвести списание всех сумм, причитающихся за проживание в отеле, непосредственно со счета карты держателя без предварительного уведомления последнего о сумме и без его подписи.

1. Во время регистрации держателя карты VISA служащий отеля должен спросить, не желает ли держатель воспользоваться услугой Priority Check-out Service. Можно также просто вложить бланк заявления на Priority Check-out Service в пакет документов, предоставляемых держателю при въезде в отель. Указанное заявление должно содержать наименование,  адрес и контактный телефон отеля, а также ФИО держателя, адрес места жительства, номер гостиничного номера, номер карты и подпись. В заявлении должно быть четко указано, что держатель карты разрешает отелю дебетовать счет его карты на сумму всех произведенных им за время пребывания в отеле трат без предварительного уведомления и его подписи. 

2. В случае если держатель надлежащим образом заполнил и подписал заявление на Priority Check-out Service, по его отбытии из отеля необходимо оформить заранее прокатанный на импринтере (для того, чтобы на слипе отпечатались реквизиты отеля) слип следующим образом:

· ФИО держателя карты;

· номер карты VISA;

· срок действия карты;

· общая сумма задолженности клиента перед отелем в поле  "Итого"; 

· на месте для подписи держателя вписать " Priority Check-out Service ".

Затем следует запросить авторизацию. Полученный ответ вписывается в поле "Код авторизации" слипа. Слип сдается в банк так же, как и обыкновенный слип.

Копия слипа, заявления на Priority Check-out Service и счет из отеля направляются держателю по почте.

Заявления на Priority Check-out Service должны храниться отелем не менее 6 месяцев от даты сдачи слипа в Банк. Копии данных документов должны предоставляться в Банк по первому требованию.

Diners Club – Express Check-out
Порядок предоставления данной услуги для держателей карт Diners Club аналогичен порядку для карт VISA.

Специальная авторизация

Карты VISA и MC
1. Отель, при регистрации держателя, может запросить по его карте VISA или MC авторизацию на сумму, которую обычно тратит держатель за срок, на который останавливается данный держатель. Авторизация запрашивается, если сумма ожидаемых расходов больше floor limit, установленного для данного отеля Банком. В противном случае достаточно проверить карту по стоп-листу.

2. В случае если держатель собирается продлить свое пребывание в отеле, может быть запрошена дополнительная авторизация, при условии, что сумма ожидаемых дополнительных расходов превышает сумму, на которую была запрошена авторизация на 15 %.

3. В случае если первоначально запрос авторизации не производился (по причине того, что сумма была меньше floor limit) необходимо убедиться, что общая сумма ожидаемых расходов держателя не превышает floor limit отеля. В противном случае  необходимо запросить авторизацию.

4. Отель имеет право не запрашивать дополнительную авторизацию, если окончательная сумма задолженности держателя перед отелем превышает ранее авторизованную сумму ожидаемых расходов не более, чем на 15 %.   

Пример:  Отель "АБВ", floor limit – 500 USD, стоимость номера – 100 USD
Регистрация нового постояльца. 

Предполагаемый срок пребывания в отеле – 4 дня.

Итого сумма предполагаемых расходов ~ 450 USD. Т.к. сумма меньше floor limit – авторизация не запрашивается, карта проверяется по стоп-листу. 

Через 3 дня держатель сообщает, что хотел бы остаться еще на 2 дня

Сумма предполагаемых расходов за два дополнительных дня ~ 150 USD
Итого сумма расходов за шесть дней ~ 600 USD (т.е. > floor limit) Необходим запрос авторизации.

При check-out сумма задолженности держателя перед отелем составила 590 USD. В слип вписывается уже полученный авторизационный код.

После отъезда держателя выясняется, что в день отъезда он воспользовался мини-баром в номере на сумму 120 долларов. Т.к. разница между суммой, на которую уже получена авторизация, составляет 110 USD (т.е. > 15 % от суммы полученной авторизации) отель обязан запросить авторизацию на 110 USD. 

Если указанные дополнительные расходы держателя не превышают 15 % от суммы, на которую предварительно была получена авторизация, то отель при оформлении слипа оставляет поле "код авторизации" пустым.

Если превышение на 15 % суммы, на которую ранее была получена авторизация, происходит при check-out, отель обязан запросить авторизацию на это превышение. При этом в слип, в котором указанна сумма расхода за все время пребывания держателя, вписывается код авторизации, полученный на последний запрос.

В слип, оформляемый после отъезда держателя, в поле подписи держателя карты вписывается "SOF" или "Signature on file".  

Карты Diners Club
Порядок предоставления данной услуги для держателей карт Diners Club аналогичен порядку для карт VISA и MC, за исключением того, что в случае возникновения дополнительных расходов после отъезда держателя, авторизация не запрашивается вне зависимости от суммы.

