
Агентский договор № 

город Нижний Новгород                                                                                                         «___» _________ 200__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Лагуна-Юг», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Парамоновой Елены Павловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 В соответствии с настоящим договором Агент обязуется за вознаграждение по поручению Принципала совершать юридические и иные действия по реализации третьим лицам (далее - клиентам) услуг Принципала, оказываемых в комплексе отдыха «Лагуна Юг», расположенному по адресу: Нижегородская область, Чкаловский район, Вершиловская с/а, д. Трофаново, база отдыха № 19 на реке «Юг». При выполнении обязательств по настоящему договору Агент действует от своего имени, но за счет Принципала.

По сделкам, совершенным Агентом с клиентами от своего имени и за счет Принципала, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с клиентами в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.2 Право клиентов на получение заказанных, забронированных и оплаченных услуг Принципала оформляется Агентом путем заполнения Путевки. Заселение клиентов производится только при наличии Путевки.

2. Права и обязанности сторон.

2.1 Агент обязуется:

2.1.1 при реализации услуг Принципала клиентам действовать в интересах Принципала в строгом соответствии с настоящим договором;
2.1.2 организовать продвижение туристского продукта Принципала, включая рекламу (по желанию Принципала) и поиск клиентов;
2.1.3 выполнять предусмотренные настоящим договором действия надлежащим образом и своевременно, руководствуясь указаниями Принципала;
2.1.4 достоверно информировать своих клиентов об условиях приема и обслуживания, стоимости предоставляемых услуг, в том числе о необходимости самостоятельной оплаты  туристами дополнительных услуг;
2.1.5 предоставлять  ежемесячный отчет о проделанной работе не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, по форме, указанной в  Приложении № 1 к договору. Данные отчета агента должны быть подтверждены Путевками, приложенными к Отчету; 
2.1.6 ежемесячно вместе с отчетом предоставлять Принципалу акты об оказании услуг и счета-фактуры, оформленные в соответствии с требованиями действующего законодательства;
2.1.7 неукоснительно соблюдать оговоренный в настоящем договоре порядок бронирования номеров, а также порядок отмены или изменения заявок. 

2.2 Агент вправе:
2.2.1 по просьбе Принципала анализировать конъюнктуру рынка, проводить регулярные маркетинговые исследования, собирать и обрабатывать интересующую Принципала  коммерческую и иную информацию.

2.3  Принципал обязуется:

2.3.1 предоставлять Агенту услуги по бронированию номеров и размещению клиентов Агента по предварительным заявкам Агента; при этом индивидуальным размещением считается размещение клиентов количеством до 12 (двенадцати) человек, групповым  - размещение клиентов количеством более 12 (двенадцати) человек; 
2.3.2 конкретный объем услуг определяется заявками Агента, согласованными между сторонами путем обмена письмами, факсимильной почтой или электронной почтой;
2.3.3 доводить до Агента исчерпывающую информацию об условиях, предусмотренных заказом, и стоимости услуг;
2.3.4. обеспечивать Агента информационными материалами;
2.3.5 своевременно передавать Агенту информацию о перечне и стоимости предоставляемых услуг. В случае изменения стоимости услуг такие изменения стоимости действительны с момента получения Агентом уведомления с адреса электронной почты Принципала, указанном в п.4.1 настоящего договора, о соответствующем изменении; 

2.3.6 в соответствии с заявкой Агента, при наличии свободных мест, бронировать номера для проживания клиентов Агента, обеспечить полную готовность номеров к приему клиентов Агента;
2.3.7 обеспечить оказание услуг, указанных в подтвержденной заявке. Услуги, не включенные в тариф на проживание и не указанные Агентом в Путевке, оказываются как дополнительные и за отдельную плату по действующим расценкам Принципала;
2.3.8 принять от Агента все исполненное по настоящему договору;
2.3.9 выплатить агентское вознаграждение за выполнение поручения по настоящему договору в размере, установленном настоящим договором;
2.3.10 в случае невозможности принятия заказа, переданного Агентом, немедленно извещать об этом.
2.4 Принципал имеет право:

2.4.1 не возвращать стоимость неиспользованного проживания в случае не заезда клиентов Агента или отъезда ранее срока;
2.4.5 предлагать клиентам Агента дополнительные услуги за отдельную плату; агент не несет ответственности перед клиентами за качество оказанных услуг;
2.4.6 осуществлять контроль за деятельностью Агента в части выполнения его агентских функций и полномочий;
2.4.7 отказаться от приема клиентов по неоплаченному заказу;
2.4.8 в одностороннем порядке изменять цену на номера и прочие услуги в зависимости от стоимости продуктов и услуг подрядчиков, энергоресурсов, коммунальных услуг, с обязательным уведомлением об этом Агента.

3 Порядок бронирования и подтверждения заявок.

3.1 Агент обязан направить Принципалу заявку через сайт Принципала www.vmestehorosho.ru, содержащую следующую информацию:  
· вид заявки (первоначальное бронирование, изменение, аннуляция);
· наименование клиента;
· фамилии, имена, отчества пребывающих;
· количество пребывающих;
· дата заезда;
· дата выезда;
· количество и категория  номеров;
· необходимые дополнительные услуги;
· условия оплаты (наличный или безналичный расчет);
· контактные данные (номер телефона, e-mail).
3.2 Принципал обязан  в течение 24 часов подтвердить заявку на индивидуальное размещение и в течение 72 часов  - заявку на размещение групп посредством направления Агенту путевки и счета на оплату; получение Агентом указанных документов считается предварительным подтверждением бронирования.
3.3 Заявка считается забронированной с даты поступления суммы предоплаты за услуги в соответствии с разделом 5 настоящего договора.
4 Порядок отмены или изменения заявок на размещение.

4.1  Агент  обязуется направить уведомление об отмене заявки на бронирование, либо об изменении сроков проживания клиентов, числа клиентов, а также о любых других изменениях заявки через сайт Принципала www.vmestehorosho.ru
4.2 Уведомление Агента считается принятым, если Агент получит от Принципала подтверждение принятия данного уведомления.

4.3 Одновременно с подтверждением получения уведомления Принципал предоставляет уточненный счет, с учетом которого производятся дальнейшие взаиморасчеты между сторонами.

4.4 Агент направляет уведомление об отмене или изменении заявки на индивидуальное размещение не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до предполагаемого заезда. 

4.5 Агент направляет уведомление об отмене или изменении заявки на  размещение групп  не позднее, чем за 31 (тридцать один) день до предполагаемого заезда. 

4.6 В случае нарушения  сроков подачи уведомлений об отмене или изменении заявок, указанных выше, к Агенту могут быть применены штрафные санкции, определенные настоящим договором (Раздел 7).

5 Порядок расчетов.

5.1 Оплата счетов, выставленных Принципалом,  производится Агентом не позднее 3 (трех) банковских дней с даты выставления счета; в противном случае предварительно подтвержденная заявка на бронирование  аннулируется.
5.2 Перенос даты оплаты запрошенной услуги будет рассматриваться Принципалом при наличии гарантийного письма.

5.3 Оплата услуг Принципала производится Агентом в порядке 100% предоплаты, за минусом агентского вознаграждения, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала. Агент  может произвести оплату наличными средствами путем внесения денежных средств в кассу Принципала.

5.4 Датой окончательного расчета считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала.

5.5 Дополнительные платные услуги оплачиваются клиентом по действующим расценкам Принципала за наличный расчет.

6 Условие о конфиденциальности

6.1 Ставшая известной сторонам коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего договора считается конфиденциальной и разглашению не подлежит.

7 Ответственность сторон.

7.1 Ответственность Агента за нарушение установленных договором сроков подачи уведомлений об отмене или изменениях условий заявки определяется следующим образом: 
	При уведомлении не менее 
чем за 14 дней:


	отмена – 10% от суммы заказа;

изменение в сторону уменьшения – 10 % от стоимости заказанных ранее, но не востребованных услуг

	При уведомлении в сроки 
от 7 до 13 дней:


	отмена – 30% от суммы заказа;

изменение в сторону уменьшения – 30 % от стоимости заказанных ранее, но не востребованных услуг.

	При уведомлении в срок 
от  3 до 6 дней:


	отмена – 50%  от суммы заказа

изменение в сторону уменьшения – 50% от стоимости заказанных ранее, но не востребованных услуг

	При уведомлении менее чем за 3 дня
	отмена – 100%  от суммы заказа

изменение в сторону уменьшения – 100% от стоимости заказанных ранее, но не востребованных услуг


7.2 В случае опоздания или неприбытия клиентов по вине Агента или его подрядчиков Агент оплачивает 100 % от стоимости заказа.
7.3 Принципал не несет ответственности за опоздание клиентов и в связи с этим не производит продления пребывании на количество дней опоздания. При наличии свободных мест, Принципал оставляет за собой право предложить клиенту проживание за отдельную плату согласно действующим на данный момент расценок.
7.4 Уплата штрафа и неустойки не освобождает ни одну из сторон от надлежащего исполнения условий договора в полном объеме.
7.5 Принципал не несет ответственности за медицинские расходы, связанные с заболеванием или несчастным случаем, возникшим у клиента во время проживания в комплексе отдыха «Юг». Гости должны иметь при себе полис обязательного медицинского страхования, действительный на всей территории РФ.

8 Агентское вознаграждение.

8.2 За реализацию услуг Принципала Агент имеет право на  вознаграждение в размере  10 % от стоимости услуг проживания.

8.3 Размер вознаграждения может пересматриваться по соглашению сторон, оформляется Дополнительным соглашением к договору.

9 Срок действия договора.

9.2 Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2010 г.

9.3 Если за 30 дней до окончания срока действия договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным  на следующий год.

9.4 Прекращение срока действия настоящего договора не освобождает ни одну из сторон от исполнения обязательств, которые возникли в период действия настоящего договора.

10 Порядок разрешения споров.

10.2 Агент имеет право предъявить претензию Принципалу в течение 20 (двадцати) дней с даты с даты завершения тура; к претензии должны быть приложены письменное заявление туриста и иные документы, подтверждающие неисполнение оказываемых услуг, подписанные ответственным лицом Принципала. При отсутствии указанных документов претензия не может быть принята к рассмотрению, требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.

10.3 Споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе исполнения настоящего договора стороны по возможности будут решать путем переговоров; претензионный порядок урегулирования споров обязателен. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней даты ее получении стороной.
10.2 При не достижении согласия спор передается на рассмотрение Арбитражного суда Нижегородской области. 

11 Форс- мажор

11.2 Ни одна из сторон не несет ответственности в случае невыполнения своих обязательств при обстоятельствах, которые она не могла ни предвидеть, ни предотвратить, а именно: стихийные бедствия, военные действия любого характера, блокирование или запрещение экспорта или импорта, социальные конфликты (забастовки, террористические акты и т.п.), преступные действия третьих лиц, признанные таковыми в установленном порядке, а также издание государственными органами нормативных актов, значительно осложняющих, ограничивающих или запрещающих осуществление сторонами обязательств, предусмотренных настоящим договором.

11.3 Сторона, не способная выполнять свои обязательства по Договору, должна уведомить другую сторону в течение 5 банковских дней о начале и окончании действия обстоятельств, препятствующих выполнению настоящего Договора, представив копии документов, выданных компетентными организациями, с достоверностью свидетельствующих о наступлении и окончании действия такого рода обстоятельств. 
12 Заключительные положения, адреса и реквизиты сторон.

12.2  Стороны вправе вносить изменения и дополнения в настоящий договор. Указанные изменения или  дополнения должны быть совершены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями сторон и заверены печатями.

12.3  Ни одна из сторон не вправе передавать права и обязательства по настоящему договору третьей стороне.

12.4 Документы и подписи на них, полученные с использованием факсимильной связи, имеют такую же юридическую силу, что и документы, подписанные представителями сторон собственноручно, при условии последующего предоставления оригиналов указанных документов.

12.5  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

	Агент:
	Принципал:

	
	ООО «Лагуна-Юг»

Юридический и почтовый адрес:

606553, Нижегородская область, Вершиловская с/а, д. Трофаново, 

база отдыха №19 на реке «Юг»

ОГРН  1095248001386    ИНН 5236007800   КПП 523601001

р/сч 40702810829000000085
в филиале «Нижегородский» ОАО «АЛЬФА- БАНК» г.Н.Новгород  
БИК  042202824   к/c  30101810200000000824

Директор  _________________Е.П. Парамонова



Приложение № 1

к Агентскому договору № ______ от «___» ___________ 2009 года

Форма отчета Агента.

	Отчет  агента

	за    
	 
	 
	200__г
	
	

	
	
	
	
	
	

	Агент:
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Принципал :  
	ООО  «Лагуна Юг»

	
	
	
	
	
	

	Ф.И.О.  
	Дата 
	Сумма

	или
	заезда
	выезда
	фактически
	агентское
	к

	наименование организации
	 
	 
	 оказанных
	вознаг-
	оплате

	 
	 
	 
	 услуг
	раждение
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО
	Х
	Х
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	От Принципала
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	(должность)
	
	
	
	
	

	 
	
	 
	 
	 
	

	(Ф.И.О.)
	
	
	(подпись)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	От Агента
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	(должность)
	
	
	
	
	

	 
	
	 
	 
	 
	

	(Ф.И.О.)
	
	
	(подпись)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Примечание: Датой фактического оказания услуг считается дата выезда.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


От Агента:                                                                              От Принципала:

	
	Директор

	
	Парамонова Елена Павловна

	_________________
	_________________ 

	«  »                      200     г.
	«      »               200    г.
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